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Avropsförfrågan – Ny webbplats för Västerviks kommun 
(avtal E-förvaltningsstödjande tjänster 2010) 
 
Upphandlande myndighet: 
Västerviks kommun, org. nr. 212 000 0779. 
 
1. Bakgrund 
Västerviks kommun ligger i norra Kalmar län i nordostligaste hörnet av Småland och består 
bland annat av tätorterna Västervik, Gamleby, Ankarsrum, Överum, Gunnebo och 
Loftahammar. I kommunen - som till ytan är södra Sveriges största - bor ungefär 36 000 
invånare, varav drygt 21 000 i centralorten. Västervik kommun har ca 3300 anställda. 
  
2. Behov 
Uppdraget gäller att bygga webbplatser enligt de bifogade kravspecifikationerna. Alla krav är 
skallkrav om inte annat anges. Lösningen kommer att kontrolleras efter leverans utifrån 
kravspecifikationerna.  
 
Designskisspaket återfinns på följande länk:  
https://dl.dropbox.com/u/28983046/Design_upphandling_v%C3%A4stervik.zip 
 
Webbplatsen kommer att byggas på EPiServer CMS 7. Västerviks kommun har idag en 
EPiServerlicens för dagens webbplats (CMS 4.62). Mjukvaruprenumerationsavgiften är betald och 
denna licensen kommer att uppgraderas till en CMS7 i samband med att den nya webbplatsen 
lanseras. 

   
  Västerviks kommun kommer att teckna ett serviceavtal med antagen leverantör. 
   
  Skallkrav 

• Webbplatserna ska byggas enligt bifogade kravspecifikationer och designskisspaket om 
inget annat överenskommes 

• Anbudsgivaren ska av EPI-server vara utsedd som Solution partner eller 
Premium solution partner. Bevis om detta bifogas anbudet.  

• Anbudsgivaren ska i anbudet redovisa för vilka olika serviceavtal som erbjuds och priser 
för dessa. 

• Två kvalificerade referensuppdrag ska presenteras i anbudet. Referensuppdragen ska vara 
webbplatser utvecklade på Episerver under de senaste tre åren. Referensuppdragen ska ha 
genomförts med hög kvalitet och byggt  enligt WCAG 2.0. Beskriv referensuppdragen 
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där det tydligt framgår en beskrivning av uppdraget, kontaktperson hos kunden med 
kontaktuppgifter samt ansvariga konsulter för utvecklingen. 

• Leverans ska ske senast 2013-06-20. I samband med leverans ska antagen leverantör hålla en 
utbildningsdag för beställarens projektgrupp samt några utvalda skribenter. Därefter kommer 
beställaren att testa produkten till 2013-08-16. Därefter har leverantören till den 2013-08-30 på sig 
att avhjälpa eventuella fel. I samband med den sista leveransen 2013-08-30 ska leverantören 
tillhandahålla 1-2 utbildningsdagar. 

• Vite vid försening enligt 6.7 i dokumentet ”Allmänna villkor e-förvaltningsstödjande tjänster”. 
 

Optioner 
Beskrivning hur föreslagen skall fungera för besökaren och redaktör för de två nedanstående optionerna: 

• Kartvisning – Pris samt lösningsbeskrivning. Beskriv särskilt hur redaktör i redaktörsläget och 
inloggad användare i formuläret anger hur det geografiska läget ska anges för objekt och 
driftstörningar. 

• Sökfunktionen – Prisuppgift samt beskrivning av föreslaget sökverktyg. 
 
Priset på optionerna ingår ej i utvärderingen. 
 
3. Administrativa föreskrifter 
Ansvarig upphandlare 
Anna Liffner, Västerviks kommun.  
E-post: anna.liffner@vastervik.se 
 
Upplysningar under anbudstiden 
Förfrågningsunderlaget har framställts med avsikten att det klart och entydigt ska beskriva de 
förutsättningar som råder och de krav som kommunen ställer i samband med denna 
upphandling. Det kan trots detta uppkomma frågeställningar. Västerviks kommun 
rekommenderar att leverantörerna omgående vid mottagandet av denna handling tar del av de 
krav som ställs i hela förfrågningsunderlaget. En orsak till detta är att kommunen har större 
möjlighet att lämna förtydligande och kompletteringar på frågor som kommer i början av 
anbudstiden bland annat beroende på att informationen ska delges samtliga anbudslämnare.  
 
Uppstår behov av klargöranden ska frågor ställas via e-post till anna.liffner@vastervik.se 
senast 2013-04-12. Ställda frågor kommer tillsammans med svar att sändas till samtliga 
leverantörer. Detta utan att det röjs vem som ställt frågan. Behöver förfrågningsunderlaget 
kompletteras med anledning av frågor eller av någon annan anledning kommer även detta att 
sändas till samtliga leverantörer.  
 
Avropssvar 
Svaren på avropet ska lämnas via post. Komplettering av svar kan endast ske i form av 
förtydligande för att underlätta jämförelse av svaren och genom rättelse av uppenbar 
felskrivning på begäran av beställaren. 

 
Svaren märks med – ”Ny Webb” och sänds till följande adress:  
Västerviks kommun  
Kommunledningskontoret 
593 80 VÄSTERVIK  
 

mailto:anna.liffner@vastervik.se
mailto:anna.liffner@vastervik.se
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Om anbudet skickas med bud gäller följande adress: 
Västerviks kommun 
Kommunledningskontoret 
Fabriksgatan 21 
593 33 VÄSTERVIK 
 
Svar ska vara oss tillhanda senast 2013-04-18 
 
Svaren ska vara giltiga i 90 dagar. 
   
Avropssvaret ska innehålla uppgifter om: 

• Totalpris för hela uppdraget utifrån ställda krav i de bifogade kravspecifikationerna inkl 
utbildningsdagar. Pris ska även anges per tillkommande konsulttimme utanför 
projektets ram samt för ytterligare tillkommande utbildningsdagar. 

• Lösningsförslag och priser på de två angivna optionerna. 
• Bevis på att anbudsgivaren är utsedd av EPI-server som Solution partner eller 

Premium solution partner.  
• Två kvalificerade referensuppdrag ska presenteras i anbudet. Referensuppdragen ska vara 

webbplatser utvecklade på Episerver under de senaste tre åren. Referensuppdragen ska ha 
genomförts med hög kvalitet och byggt  enligt WCAG 2.0. Beskriv referensuppdragen 
där det tydligt framgår en beskrivning av uppdraget, kontaktperson hos kunden med 
kontaktuppgifter samt ansvariga konsulter för utvecklingen. 

• Adress- och kontaktuppgifter samt underskrivet av behörig företrädare. 
 
 
4. Utvärdering 
Utvärdering kommer att ske enligt följande: 

 
Kommunen kommer att anta det anbud som är ekonomiskt mest fördelaktigt med hänsyn till 
samtliga kriterier nedan.  
 
Referenser (200 procent av priset) 
Vid referenstagning kommer följande frågor att ställas: 

• Hur tycker ni angrepssätt, metoder och verktyg fungerat i de uppdrag de har/har haft i er 
kommun? 

• Har insatser genomförs enligt planering. (metoder, tider, kostnader) 
• Fungerar samarbetet enligt avtalets intentioner? 
• Hur hanterar företaget anmärkningar på utförande och brister? 
• Bemötande? 
• Har företaget i sin helhet genomfört uppdraget på ett bra och tillfredställande sätt? 
• Hur har samarbetet fungerat efter projektets genomförande? 

 
 
Pris 
Pris utvärderas på lämnat totalpris för hela uppdraget inkl utbildningsdagar, exkl optionerna. 
Utöver totalpriset kommer Västerviks kommun väga in ytterligare 20 konsulttimmar. Detta utgör 
ingen garanti att Västerviks kommun kommer avropa ytterligare konsulttimmar.  
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Beräkningsgrunder 
Kommunen kommer att betygsätta anbudets referenser enligt betygskala 0 – 10. Det justerade 
priset uppnås på följande sätt: 
Det eller de anbud som får betyget 10 får noll procent i påslag på anbudssumman. Övriga anbud 
får 20 procents påslag på anbudssumman för varje betygssteg under tio.  
 

Utvärderingsmodellen kan illustreras med följande exempel 
 
Anbud A:s anbudssumma är 80 000 kr och de får betyget sju för referenser. Anbud A:s 
justerade pris blir 128 000 kr (80 000+48 000). 
 
Anbud B:s anbudssumma är 90 000 kr och de får betyget nio för referenser. Anbud B:s 
justerade pris blir 108 000 kr (90 000+18 000). 
 
Anbud C offererar ett timpris på 120 000 kr och får betyget tio för referenser. Anbud C:s 
justerade pris blir 120 000 kr (120 000+0). 
 
I detta exempel vinner alltså anbud B. 

 
 

Motsvarar inte anbud ställda krav och om anbudet inte ryms inom befintlig budget kan 
avropet avbrytas och samtliga anbud förkastas. Ersättning medges ej för upprättande av 
anbud. 
 

Välkommen med ert svar! 

 
Bilagor 
Bilaga 1  Kravspec_Funktionalitet 
Bilaga 2  Kravspec_Tillgänglighet 
Bilaga 3  Designskisspaket 
https://dl.dropbox.com/u/28983046/Design_upphandling_v%C3%A4stervik.zip 
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